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  0022مرکز تماس -وظیفه و ارفاقی جانبازان  
 جناب آقای عبدالصمد وزیری ویژه از:  باسپاس 
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 .فصلنامه با ذکر منبع بلامانع استبرداری از اطلاعات این  هرگونه بهره
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 پیشگفتار
 

      

گیری سازمانی، نقشی حیاتی  ریزی و تصمیم آمار به عنوان یکی از ابزارهای اساسی در فرآیند برنامه      

های پیچیده هستیم، آمار به ما این  های بزرگ و تحلیل کند. در دنیای امروز، که به دنبال داده ایفا می

دهد که از اطلاعات موجود به درک بهتری از وضعیت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه  امکان را می

سازد  ها، مدیران را قادر می های علمی و دقیق در تجزیه و تحلیل داده دست یابیم. استفاده از روش

ای هدفمندتر و مؤثرتر طراحی کنند.  های سازمانی را به شیوه تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و سیاست

عنوان یک ابزار علمی و تحلیلی، ارتقاء آگاهی مدیران و کارشناسان در استفاده از  هدف این فصلنامه، به

 های مبتنی بر شواهد در صندوق بازنشستگی کشوری است. آمار و داده

کند  ریزی و تحول سازمانی تهیه و تدوین شده است و تلاش می این فصلنامه به همت دفتر برنامه      

های جامع، زمینه ارتقاء عملکرد سازمانی را فراهم کند.  های دقیق و تحلیل تا از طریق انتشار داده

مندان به  مخاطبان این فصلنامه، علاوه بر مدیران و کارشناسان، بازنشستگان، پژوهشگران و سایر علاقه

 باشند. روز می های معتبر و به های اجتماعی هستند که به دنبال استفاده از داده حوزه

                                                              

   با احترام                                                                                 

 امیرحسین قزوینی                                                          

 ریزی و تحول سازمانی  مدیرکل دفتر برنامه                                                              
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 تعاریف و مفاهیم

 

 بازنشسته : 

فردی است که پس از احراز شرایط قانونی از نظر سن و سابقه پرداخت کسور بازنشستگی  

 کند.مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می

 از کار افتاده : 

دار بهه فرد کسورپردازی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت

سبب انجام وظیفه یا غیر آن، توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه ازکارافتادگهی 

 دارد. دریافت می

  :شاغل متوفی 

نماید )به سبب انجام وظیفهه یها فرد شاغلی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی، فوت می

 باشد.غیر آن( و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می

  :بازنشسته متوفی 

ای است که دارای ورثه مشمول دریافهت حقهوق وظیفهه بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده

 باشد.

 کسورپرداز : 

های اجرایهی و اشخاصهی کهه بهه موجهب قهوانین موضهوعه آن بخش از کارکنان دستگاه

 .  نمایندمشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می
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 بگیر )موظفین(وراث وظیفه:  

وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی کهه بهر اسهاو قهوانین موضهوعه 

 گردند.  مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می

 :)پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی 

 نسبت تعداد کسورپردازان به تعداد حقوق بگیران صندوق است.

 :نرخ جایگزینی 

نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین آخرین حقهوق مهشمول کهسر 

 باشد. می 444×کسور 

 :نرخ نفوذ خدمات 

 باشد. می 444×نسبت تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 های مرتبط:دفترکل 

 اند. هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکام به هم مرتبط شدهدفترکل

 

 

  نکته :

 قطعی نشده است، امکان تغیهیر در  4141های مالی سال با توجه به اینکه حساب

 اعداد و ارقام وجود دارد. 

 ها بر اساو حروف الفبا مرتب شده است.جداول تفکیک استان 
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  1141بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان شهریور ماه حقوق -1جدول 
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 42،949 2،491 212 71،267 19،164 آذربایجان شرقی

 1،146 1،244 111 19،117 64،111 آذربایجان غربی

 2،141 4،467 416 14،611 16،491 اردبیل 

 46،111 2،249 4،411 444،414 414،171 اصفهان

 1،611 4،491 197 21،641 14،111 البرز

 4،171 724 114 42،429 41،196 ایلام 

 1،146 119 422 46،179 14،117 بوشهر

 61،441 44،227 1،721 111،421 229،111 تهران

 4،719 764 464 49،467 14،721 چهارمحال وبختیاری 

 4،922 614 241 47،146 14،691 خراسان جنوبی

 49،111 1،621 911 441،119 414،244 خراسان رضوی

 4،147 171 416 42،111 41،961 خراسان شمالی

 41،279 2،144 112 64،174 76،741 خوزستان
 2،411 724 177 49،491 12،211 زنجان 

 1،464 121 416 47،269 11،142 سمنان 

 1،911 1،471 494 16،219 22،699 سیستان و بلوچستان

 41،491 2،911 4،471 97،911 441،476 فارو

 1،771 649 416 49،491 11،711 قزوین 

 1،111 624 141 41،617 41،942 قم 

 2،669 4،416 191 16،642 24،716 کردستان

 1،244 1،116 294 16،246 67،192 کرمان

 6،414 4،917 114 26،717 11،491 کرمانشاه

 4،177 712 446 41،911 47،214 کهگیلویه و بویراحمد

 1،111 4،614 114 24،141 29،421 گلستان 

 44،127 1،127 241 61،424 71،212 گیلان

 1،469 4،679 119 24،442 21،244 لرستان

 42،411 2،416 114 71،674 91،111 مازندران

 1،161 4،494 491 11،796 24،911 مرکزی 

 1،174 4،441 412 47،217 14،441 هرمزگان

 1،471 4،142 161 21،111 14،614 همدان

 2،114 111 477 11،211 19،124 یزد

 119،111 64،141 42،171 4،111،114 4،762،111 کل کشور
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 1141بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان شهریور ماه حقوق -1نمودار 

براساو آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

 باشند.  نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می 41،196بیشترین و استان ایلام با  229،111
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 1141بگیران صندوق به تفکیک حالت  در پایان شهریور ماه حقوق -2نمودار 

درصد آنها غهیهر  91ها ناشی از کار و درصدِ ازکارافتادگی 1شود همانطور که در نمودار ملاحظه می

درصد   94درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  44ناشی از کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 ها غیر ناشی از کار بوده است.فوت
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 1141بگیران صندوق به تفکیک استان و جنسیت در پایان شهریور ماه حقوق -2جدول 

 زن و مرد استان
 مرد زن

 درصد از مرد تعداد درصد از زن تعداد
%1776 19،714 19،164 آذربایجان شرقی   64،414 1711%  

%1796 41،117 64،111 آذربایجان غربی   14،994 2769%  
%4741 6،161 16،491 اردبیل    49،124 4774%  
%7714 16،411 414،171 اصفهان   71،617 6716%  

%2741 49،194 14،111 البرز   11،161 4796%  

%4764 2،717 41،196 ایلام    44،129 4741%  
%4791 1،711 14،117 بوشهر   41،121 4711%  
%12744 412،611 229،111 تهران   491،177 47747%  

%4741 6،769 14،721 چهارمحال وبختیاری    41،969 4724%  

%4749 6،122 14،691 خراسان جنوبی   42،164 4711%  
%1711 14،219 414،244 خراسان رضوی   11،971 7714%  

%4791 1،716 41،961 خراسان شمالی   44،126 4794%  
%2794 11،226 76،741 خوزستان   11،266 1764%  

%4712 7،697 12،211 زنجان    41،617 4727%  
%4741 6،971 11،142 سمنان    41،121 4726%  

%4712 9،179 22،699 سیستان و بلوچستان   11،414 1741%  
%6761 14،111 441،476 فارو   76،621 6772%  
%4714 9،141 11،711 قزوین    42،211 4747%  

%4799 6،496 41،942 قم    41،747 4741%  
%4719 9،117 24،716 کردستان   11،129 4797%  

%1719 11،421 67،192 کرمان   29،111 2714%  
%1711 42،911 11،491 کرمانشاه   24،444 1772%  

%4711 2،441 47،214 کهگیلویه و بویراحمد   41،226 4716%  
%4777 44،422 29،421 گلستان    11،444 1717%  

%1717 17،196 71،212 گیلان   14،117 1712%  
%4712 44،124 21،244 لرستان   16،114 1726%  
%1764 11،142 91،111 مازندران   62،111 1717%  
%4769 44،112 24،911 مرکزی    14،144 4711%  

%4742 7،461 14،441 هرمزگان   41،411 4712%  
%1711 42،964 14،614 همدان   17،614 1712%  

%4714 9،111 19،124 یزد  14،216 4779%  

%444 611،166 4،762،111 کل کشور  4،421،111 444%  
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 بگیران به تفکیک جنسیت حقوق -1نمودار 

بگیران مرد و درصد جامعه حقوق 61بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که نمودار حقوق

 درصد زن هستند. 21

 1141بگیران به تفکیک استان و جنسیت  در پایان شهریور ماه حقوق -3نمودار 
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 بگیران صندوق در فصل تابستان حقوق -1جدول 

 بگیران به تفکیک بازه زمانیمقایسه تعداد حقوق

 ها(بگیران صندوق تا پایان خرداد ماه  )کل برقراریحقوق -3جدول 

نسبت  4141بگیران صندوق تا پایان فصل تابستان سال دهد که تعداد کل حقوقنشان می  2جدول 

 درصد افزایش داشته است.   176به زمان مشابه سال قبل به میزان  

   -1جدول

* بازنشسته قبل متوفی در طول دوره )فصل تابستان( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگانی است کهه 

نهفهر از  1،414اند. به عبارت دیگر در فصل تابستهان قبلاً بازنشسته و در فصل تابستان فوت شده

 اند. اند که همه آنها قبل از این فصل بازنشسته شدهبگیران فوت شدهحقوق
  

 1141پایان شهریور  1143پایان شهریور  شرح

 4،111،114 4،291،246 بازنشسته

 42،171 42،111 ازکارافتاده

 64،141 64،191 شاغل متوفی

 119،111 111،496 بازنشسته متوفی

 017631454 017081619 جمع

 1141تابستان  1143تابستان  شرح

 1،191 4،924 بازنشسته

 14 17 ازکارافتاده

 71 11 شاغل متوفی

 4 4 بازنشسته متوفی

 11401 11116 جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره  51151
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 1141بگیران به تفکیک جنسیت در پایان شهریور ماه توزیع دستگاهی حقوق -5جدول 
  

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

%61741 4،424،777 611،211 141،149 وزارت آموزش وپرورش   

%41791 111،141 429،214 19،461 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  

%1714 79،112 76،611 1،111 وزارت جهاد کشاورزی  

%2761 62،946 61،464 4،116 وزارت راه وشهرسازی   

%1761 17،121 11،117 1،211 وزارت کشور  

%1747 21،414 24،144 6،774 وزارت علوم تحقیقات وفناوری  

%1744 27،116 21،716 1،194 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات   

%4762 11،746 16،461 1،611 وزارت اموراقتصادی ودارائی   

%4711 17،714 11،167 1،941 وزارت دادگستری   

%4796 46،112 41،196 4،217 وزارت صنعت،معدن وتجارت  

%4777 42،144 44،216 1،461 نهادریاست جمهوری   

%4769 41،112 44،212 114 وزارت نیرو  

%4762 44،464 9،141 4،612 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی   

%4717 1،121 7،246 919 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی   

%4711 1،111 1،411 97 های منحله سازمان   

%4749 2،241 2،412 179 قوه قضائیه   

%4747 2،412 1،111 144 وزارت امورخارجه   

%4744 4،711 4،666 79 مجلس شورای اسلامی  

%4741 4،211 4،119 91 خویش فرما  

%4721 6،477 1،111 112 سایر  

%011 017631454 010381888 6141566 جمع  
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 1141بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان شهریور ماه توزیع دستگاهی حقوق -5نمودار 

 

بهگهیهر، نفر حهقهوق 4،424،777دهد وزارت آموزش و پرورش با نشان می  1همانطور که نمودار 

% درصد جامعه حقهوق 61741باشد که بزرگترین دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می

 دهند. بگیران صندوق را تشکیل می
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 

= 

 تعداد کسورپردازان

 بگیرانتعداد حقوق

1444 

باشد  این در حالی است که براساو یکی از چالشهای اصلی صندوق کاهش نسبت پشتیبانی می

و در سطح  2المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل تجربیات بین

 باشد. می 7تا  6مطلوب  
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08 

 1141توزیع حقوق پرداختی در پایان شهریور ماه   -6جدول 

 درصد تعداد شرح

%47414 724 17،714،444کمتر از       

%1714 11،411 447،444،444تا کمتر از   17،714،444     

%44769 411،111 416،114،444تا کمتر از   447،444،444    

%41747 111،412 471،144،444تا کمتر از   416،114،444    

%14714 219،711 141،714،444تا کمتر از   471،144،444    

%11719 111،962 121،444،444تا کمتر از   141،714،444    

%47724 241،114 162،114،444تا کمتر از   121،444،444    

%6741 441،117 191،144،444تا کمتر از   162،114،444    

%4714 11،141 214،714،444تا کمتر از   191،144،444    

%4764 44،112 214،444،444تا کمتر از   214،714،444    

%4711 1،124 214،114،444تا کمتر از   214،444،444    

%4741 1،114 149،144،444تا کمتر از   214،114،444    

%4741 2،114 121،714،444تا کمتر از   149،144،444    

%4749 2،119 161،444،444تا کمتر از   121،714،444    

%4747 2،419 197،114،444تا کمتر از   161،444،444    

%4741 1،741 116،144،444تا کمتر از   197،114،444    

%4741 1،119 111،714،444تا کمتر از   116،144،444    

%4722 1،147 و بیشتر 111،714،444از    

%011 017631454 جمع  

بگیران صندوق با ، حداقل حقوق بازنشستگان و وظیفه4141به موجب قانون بودجه سال *

 باشد.ریال می447،444،444سال سابقه خدمت برابر با   24احتساب 

سال خدمت برابر با  24بگیران به ازای سنوات کمتر از حداقل حقوق بازنشستگان و وظیفه**

 باشد.ریال می 11،144،44
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 نرخ جایگزینی

درصد آخرین  99، به طور متوسط 4141محاسبات حاکی از آن است که در شش ماهه اول سال 

 حقوق مشمول کسور زمان اشتغال مشترکین، به عنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

 میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران 

 میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 
%99 = 144 

 1141در پایان شهریور ماه توزیع حقوق پرداختی   -6نمودار
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11 

 1141بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان شهریور ماه توزیع حقوق -7جدول 
  

 بگیران به تفکیک مدرک تحصیلیتوزیع حقوق  -7نمودار 

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%41791 111،492 141،261 11،111 تا پنجم ابتدایی   

%1799 441،167 11،794 49،777 سیکل   

%12761 147،449 111،191 474،147 دیپلم    

%47767 244،172 471،411 427،124 دیپلم فوق   

%24714 112،617 211،611 111،999 لیسانس    

%6771 441،111 79،161 29،476 لیسانس فوق   

%4761 19،414 11،414 1،114 دکترا   

%011 017631454 010381888 6141566 جمع  



10 

 

 کشوری
ی

4141تابستان  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگ  

 1141بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان شهریور ماه بندی حقوقطبقه -8جدول 

بگیران راکد به تفکیک مدت پرداخت حقوق                            بندی حقوقطبقه -9جدول 

 1141در پایان شهریور ماه 

 درصد تعداد شرح

 %1741 2،114 سال 1کمتر از 

 %1741 7،191 سال 44از   تا کمتر 1 

 %6791 41،162 سال 41از  تا کمتر  44 

 %44712 41،711 سال 14تا کمتر از  41

 %42749 12،176 سال 11تا کمتر از  14

 %41741 11،164 سال 24تا کمتر از  11 

 %19747 11،124 سال و بیشتر 24از 

%011 0811161 جمع   

بگیران از زمان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوقطبقه -9جدول 

 باشد.ایشان از صندوق می

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%4741 2،492 1،764 221 سال 1کمتر از   

%4729 6،961 1،976 919 سال 44از  تا کمتر  1    

%4774 41،214 44،442 1،241 سال 41از  تا کمتر  44   

%4714 11،741 14،111 1،111 سال 14از  تا کمتر  41    

%7744 411،216 11،114 76،911 سال 11تا کمتر از  14   

%14769 261،774 141،214 416،124 سال 24از  تا کمتر  11    

%67741 4،411،199 142،142 279،296 سال 21از  تا کمتر  24   

%1716 12،214 29،614 2،724 سال و  بیشتر  21از    

%011 017631454 010381888 6141566 جمع  
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11 

 سال 51میانگین سن بازنشستگی:                      

منظور از میانگین سن بازنشستگی، میانگین سن بازنشستگان درتاریخ برقراری حقوق 

 باشد. بازنشستگی می
 نماید()حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می

 میانگین سن فعلی، میانگین سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش

 دهد.نشان می

 سال 19میانگین مدت پرداخت حقوق:                 

منظور از میانگین مدت خدمت، میانگین مدت زمان پرداخت کسور در زمان 

 باشد.اشتغال با انواع خدمت )اعم از رسمی7 غیررسمی7 ارفاقی و ...( می

 1141پایان شهریور ماه بگیران در اطلاعات جامعه حقوق

منظور از میانگین مدت پرداخت حقوق، میانگین مدت زمانی است که از تاریخ 

 انجامد.بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی با صندوق به طول می

 سال  18میانگین مدت خدمت:                            

 سال 65میانگین سن فعلی:                                
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باشد و تاریخ فوت بهازنشهسهتهه7اطلاعات جداول وراث براساو تاریخ صدور برقراری وراث می * 

 باشد. ازکارافتاده یا شاغل متوفی ملاک نمی

بگیر با نسهبهت ههمهسهر دهد بیشترین تعداد وراث وظیفههمانطور که جدول فوق نشان می ** 

 باشند و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. )جنسیت زن( می

لازم به ذکر است طبق قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری، همسر )زن(، مهادر و   *** 

پدر )تحت تکفل( مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته7 ازکارافتاده یها شهاغهل 

 بگیر صندوق خواهند بود. متوفی حقوق

 1141بگیر به تفکیک نسبت در پایان شهریور ماه وراث وظیفه -14جدول 

 درصد زن و مرد مرد زن نسبت

%11761 111،162 474 111،192 همسر  

%14719 461،111 47،769 414،712 فرزند  

%4771 2،421 4 2421 مادر  

%4711 944 944 4 پدر  

%4746 161 11 149 نواده  

%4744 1 4 1 خواهر  

%011 4081199 081915 3991394 جمع  
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14 

 1141بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان شهریور ماه وراث وظیفه -11جدول 

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

%07/85 111،111 ورثه 4  

%77/88 441،616 ورثه 1  

%8/77 21،141 ورثه 2  

%0//7 44،414 ورثه 1  

%8//5 1،111 ورثه 1  

%5/77 911 ورثه 6  

%/5/5 121 ورثه 7  

%5/50 471 ورثه و بیشتر 1  

%011 4081199 جمع  

 نمایند.  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفترکل حقوق دریافت می* تعداد ورثه 

بهگهیهران دهد که هر دفترکل، چند ورثه حائز شرایط دارد که حقوقِ حقوقجدول فوق نشان می

هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جهامهعهه نمایند. تعداد دفترکلمتوفی را دریافت می

 شوند. بگیر را شامل میوراث حقوق

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی به طور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تقهسهیهم 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث تقسیم خواهد شد.شود و در صورت حذف هرکدام از ورثه می
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 1141بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان شهریور ماه وراث وظیفه -12جدول 

 1141بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان شهریور ماه وراث وظیفه  -8نمودار 
  

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

سال 05کمتراز   1،721 1،791 1،117 4721%  

سال 11تا کمتر از  05  1،111 1،661 9،416 1749%  

سال 15تا کمتر از  11  6،121 2،769 44،641 1711%  

سال 31تا کمتر از  15  1،416 111 1،611 1747%  

سال 35تا کمتر از  31  9،721 221 44،466 1714%  

سال41تا کمتر از  35  46،119 719 47،641 1714%  

سال 45تا کمتر از  41  12،411 4،442 11،411 1777%  

سال 51تا کمتر از  45  11،127 911 12،111 1764%  

سال 55تا کمتر از  51  11،641 111 11،119 6741%  

سال 61تا کمتر از  55  22،422 112 22،916 1741%  

%19769 119،661 1،116 117،476 سال به بالا 61  

%011 4081199 081915 3991394 جمع  
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16 

 های مرتبطدفترکل  -13جدول 

نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و مهادر را افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می    

کنند. اعداد  ای که حقوق همسر متوفی خود را نیز دریافت میهمزمان و همچنین بانوان بازنشسته

بهگهیهر( باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر )وراث وظیفههمذکور تعداد پرونده می

 بگیر باشند. حقوق

جمع کهل ایهن “  همسر” و “  فرزند” ها در دسته بندی * با توجه به همپوشانی تعدادی از پرونده

 باشد.بندی ذکر شده نمیجدول لزوماً برابر با جمع دو دسته
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 تعداد کسورپردازان به تفکیک سال -9نمودار 

 1141پایان شهریور ماه تعداد کسورپردازان به تفکیک سال در  -11جدول 

با تکهمهیهل  4141باشد. لذا آمار تابستان های پرداختی میاطلاعات کسورپردازان براساو آخرین لیست

 های مربوطه، تغییر خواهد داشت. پرداخت

 شرح
پایان سال 

0411 

پایان سال 

0410 

پایان سال 

0411 

پایان سال 

0413 

پایان تابستان 

0414 

 998,419 441,814 434,819 944,319 914,349 تعداد کسورپردازان
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18 

 1141انتقال و استرداد در شش ماهه اول سال  -15جدول 

 ها:انتقال کسور به سایر صندوق

چنانچه رابطه استخدامی مستخدم مشترک صندوق بازنشستگی کشوری با دستگاه متبوعش بهه 
هایی که مشمول مقهررات صهنهدوق لحاظ استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه

باشند قطع گردد و حسب ضوابط، مشترک صندوق دیگری گردد، کسهور بازنشستگی دیگری می

 باشد. بازنشستگی آنان با پذیرش صندوق جدید قابل انتقال به صندوق مربوطه می

 

 استرداد کسور:

مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری در صورت قطع رابطه استخدامی )اسهتهعهفهاء، 

تهوانهنهد کسهور اخراج، بازخریدی و ...( و خارج شدن از شمول مقررات استخدام کشهوری مهی

 بازنشستگی سهم خود را به استناد مجوزهای قانونی دریافت نمایند. 

 (میلیارد ریالمبلغ ) تعداد شرح

ها به صندوق بازنشستگی انتقال حق بیمه )کسور( از سایر صندوق

 *کشوری
4،642 4،417 

 71 161 هاانتقال حق بیمه )کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق

 142 4،422 استرداد کسور

 01365 11901 جمع کل
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 های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازانپرونده -16جدول 

  1141در شش ماهه اول سال 

به تاریهخ  141794727462کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنامه شماره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  429479714

هایی است که قبل از طرح در کمیته رفهع نهقهص           شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده

شوند در جدول فوق لحهاظ هایی که پس از بررسی جهت رفع نقص عودت میشوند و پروندهمی

 نشده است. 

 

جانباران و 

 فرزندان شهدا

 79ماده 

)ازکارافتادگی 

 عادی(

   81ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجام وظیفه(

     83ماده 

)فوت به سبب 

 انجام وظیفه(

 جمع

74 467 4 4 129 
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 1141خدمات رفاهی، حمایتی ارائه شده در شش ماهه اول سال  -17جدول 
  

 مشمولین خدمت شرح خدمت نوع خدمت
تعداد خدمت 

 ارایه شده

 تسهیلات بیمه ای 
 تعداد استفاده کنندگان()

 بیمه تکمیلی درمان
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
4،422،496 

تسهیلات مالی 

 )تعداد تسهیلات(    

 وام ضروری
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
412،991 

 24،422 فرزندان بازنشستگان  وام ازدواج فرزندان

 های دانشجویی )حمپاد( نامه وام حمایت از پایان
 -بازنشستگان، وظیفه

 بگیران و فرزندان ایشان
914 

تسهیلات تخفیفی و تقسیطی کالاهای ضروری و 

 روزمره

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
67،721 

 -بسته های تخفیفی

 تقسیطی     

تسهیلات تخفیفی و تقسیطی لوازم خانگی و اثاثیه 

 منزل

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
12،111 

 تسهیلات تخفیفی و تقسیطی ارائه خدمات عمومی 
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
442،941 

 تسهیلات تخفیفی و تقسیطی گردشگری
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
4،141 

 

تسهههیهلات ” خدمت  مربوط به   144,14تا پایان خرداد ماه تعداد  4141* در سه ماهه اول سال 

به بازنشستگان و وظیفه بگیران ارائه گردیده اسهت “  تخفیفی و تقسیطی کالاهای ضروری و روزمره

 گردد.تصحیح می 4141که بدین وسیله اطلاعات مربوط به فصلنامه آماری بهار 
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 1141خدمات رفاهی، حمایتی منتخب به تفکیک استان در شش ماهه اول سال  -18جدول 

 استان

 ای  تسهیلات بیمه
 تسهیلات مالی )تعداد تسهیلات(   )تعداد استفاده کنندگان(

 وام ازدواج وام ضروری بیمه تکمیلی درمان
های دانشجویی  نامه حمایت از پایانوام 

 )حمپاد(

 64 4،171 7،161 24،191 آذربایجان شرقی 
 26 171 1،491 66،944 آذربایجان غربی 

 41 644 1،147 11،964 اردبیل  
 77 4،966 9،111 12،744 اصفهان 

 46 611 2،141 11،411 البرز 
 41 111 4،642 47،419 ایلام  
 7 174 4،771 14،774 بوشهر 
 17 2،224 11،411 444،171 تهران 

 11 641 4،914 41،446 چهارمحال وبختیاری  
 14 619 4،171 42،122 خراسان جنوبی 
 11 1،111 44،172 66،792 خراسان رضوی 
 46 291 4،111 42،697 خراسان شمالی 

 21 4،764 6،744 17،716 خوزستان 
 14 147 1،491 14،212 زنجان  
 44 141 4،916 16،411 سمنان  

 44 119 1،119 14،461 سیستان و بلوچستان 
 71 1،149 44،171 77،124 فارو 
 44 114 1،412 41،491 قزوین  

 49 111 4،192 41،141 قم  
 14 611 1،121 24،621 کردستان 

 14 4،171 1،764 24،414 کرمان 
 21 4،461 1،141 41،944 کرمانشاه 

 42 641 4،116 17،641 کهگیلویه و بویراحمد 
 44 744 2،414 11،416 گلستان  
 27 4،411 6،992 17،612 گیلان 
 29 111 2،617 21،174 لرستان 
 11 4،241 7،614 61،127 مازندران 
 14 749 1،911 16،411 مرکزی  
 4 141 4،716 41،724 هرمزگان 

 24 162 2،771 14،662 همدان 
 49 192 1،212 1،421 یزد

 941 301133 0431995 011331096 کل کشور
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% کل افراد 5ها  به مدیریت در مراکز استان 30صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 نماید. کشور ارائه خدمت می

ازکارافتاده+ وراث وظیفه بگیر+ افراد تحت تکفل گیرندگان صندوق: بازنشسته+ *خدمت

 بازنشستگان )عائله و اولاد و بیمه تکمیلی(+ کسورپردازان

 باشد.، برآورد جمعیتی مرکز آمار ایران می“کل جمعیت کشور”** ماخذ   

 نرخ نفوذ خدمات

 *گیرندگانتعداد خدمت

 **کل جمعیت کشور
 %5 = 144 
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 1141عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در شش ماهه اول سال  -19جدول 

 های  برقرار شده تعداد تماس

 های ورودی کل تماس
 های پاسخ داده شدهتماس

 توسط کارشناسان 

 میانگین زمان انتظار 

 )دقیقه(

122،221 121،114 42:42 




